
 

 
 
 

2021年8月吉日 

お客様各位 

クオリカ株式会社 

サービスクリエーション事業部 

 

CareQube端末（CQ13-SG-01）販売終了のご案内 

 

拝啓 貴社益々ご清栄の段、お慶び申し上げます。 

平素は弊社CareQube+、Bellonicaをご愛顧いただき、誠にありがとうございます。 

 

CQ13-SG-01は 2022年3月末日をもちまして販売終了とさせていただきたくご案内致します。  

 

CQ13-SG-01 は、発売以来多くのお客様にご愛顧頂いておりますが、この度、本製品に使用されている主要デバイ

スの生産中止により、止む無く販売終了とさせていただきます。 

後継機種はLTEモジュール搭載のCQ15-SH-01を上位互換として販売を予定しております。 

詳細は担当営業までお問い合わせください。 

 

当該商品を使用中及びご検討中のお客様にはお手数をおかけしますが、何とぞ事情をご理解賜りたく、宜しくお

願い申し上げます。 

 

以上 略儀ながら書面をもってご案内させていただきます。 

今後とも皆様のご愛顧をお願い申し上げます。                 

敬具 

 

記 

１．生産終了対象機種について 

 

製 品 型 式 品名 最終注文日 最終納品日 

CQ１３-SG-01 CareQube小型端末 2021年10月15日 20２２年3月３１日 

 

 ＊在庫が無くなり次第販売終了とさせていただきます。 

 

２．修理サービスについて 

（１）最終修理受付日  20２3年3月末日迄 

（２）実施方法    

製品のセンドバックによる修理となります。 

現品受付後、お見積りを提出させていただきますので、修理を依頼される場合は 

お申し込みをお願い致します。 

 

３．お問い合わせ 

クオリカ株式会社 サポートセンター  

TEL：03-5937-0805 FAX：03-5937-0808 Email：careqube＠qualica.co.jp 

 

以上 


